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EDITAL DE INSCRICAO
N° 001/2026

PROJETO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DE VINHOS DO CIRCUITO DAS FRUTAS
CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURISTICO DO
CIRCUITO DAS FRUTAS
GAT-ENOTURISMO
2° FASE

RAFAELA CAMURCI LOURENGON

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO o
POLO TURISTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS, pessoa juridica de direito publico, na forma§
de associacdo publica, devidamente inscrita no CNPJ sob o n° 06.271.830/0001-30, com sede%J
na Praca Cidade de Sado Paulo, s/n°. Bairro Anhangabau, Jundiai/SP, 13.208-055, neste atoZ
representado por seu Presidente, no uso de suas atribuices legais, e por meio do GRUPO DE £
APOIO TECNICO - GAT ENOTURISMO, instituido pela Resolugdo n° 001/2025, da Presidéncia%
do Conselho de Prefeitos, torna publico, para o conhecimento de quantos possam se interessar, ]
a abertura do presente Edital de Chamamento Publico para a sele¢éo de empreendimentos de
turismo rural voltados ao enoturismo interessados em participar da segunda fase do Projeto de &
Avaliacdo da Qualidade de Vinhos do Circuito das Frutas, consistente na oferta de curso de 9
capacitacdo em enoturismo.

ERTA MOR

O presente procedimento € regido pelos principios da legalidade
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia, julgamento objetivo e vinculagéo g
ao instrumento convocatoério, em conformidade com o artigo 37, caput, da Constituicdo Federal, é
com os principios elencados na Lei n° 14.133/2021. A atuac&o do Consércio encontra amparo g
na Lei n° 11.107/2005, que dispbe sobre normas gerais de contratagao de consorcios publicos.

B
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1. DO PREAMBULO E CONTEXTUALIZAGAO DO PROJETO.

RIAM OLIVEIRA, MA

1.1. O presente Edital representa a evolugao natural e estratégica do bem-sucedido Projeto de
Avaliagédo da Qualidade de Vinhos do Circuito das Frutas, cuja primeira fase foi regida pelo =
Edital de Inscrigao n° 001/2025. Naquela oportunidade, foram realizadas analises fisico-2
quimicas e sensoriais em amostras de vinhos de 15 (quinze) empreendimentos da regido do &
Circuito das Frutas, culminando em um diagndstico detalhado sobre o perfil e a qualidade daé
produgéo vitivinicola local. Os resultados consolidados, apresentados em evento solene em 05 2
de dezembro de 2025, forneceram subsidios valiosos para a identificacdo de potencialidades e £
de pontos que necessitam de aprimoramento técnico e estratégico, ndo apenas no que tange <
a vinificagdo, mas, sobretudo, na integracdo do produto vinho a experiéncia turistica.

1.2. Em decorréncia direta das conclusbes da primeira fase, o GAT-Enoturismo,
alinhamento com os objetivos de desenvolvimento regional do Consorcio, identificou a <
necessidade premente de investir na qualificag&o profissional dos atores envolvidos na cadeia 3
do enoturismo. A exceléncia do vinho, enquanto produto, deve ser acompanhada pela <
exceléncia no servigco, na hospitalidade e na capacidade de transformar uma simples visita a é
uma vinicola em uma experiéncia memoravel e auténtica. Assim, esta segunda fase do projeto ¢

volta-se integralmente para a capacitagdo dos empreendimentos, oferecendo ferramentas ‘©
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tedricas e praticas para o aprimoramento da gestdo do enoturismo, do design de experiéncias
a comercializacao e sustentabilidade.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO
® TURISTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS

ENCON

1.3. A estruturagéo do conteudo programatico desta capacitagdo foi concebida a partir de uma g
proposta de formacdo de alto nivel, intitulada "Microcredencial Universitaria en Enoturismo:g
Disefio de experiencias, comunicacién, gestion y sostenibilidad”, conforme detalhado no Anexo g &
| deste Edital. O objetivo € dotar os participantes de conhecimentos modernos e aplicaveis a 2
realidade do Circuito das Frutas, elevando o padrdo dos servigcos oferecidos e, 0
consequentemente, fortalecendo amarca da regido como um destino enoturistico de referéncia.

2. DO OBJETO
2.1. Constitui objeto do presente Edital de Chamamento Publico a sele¢do de 35 (trinta e =
cinco) empreendimentos Vvitivinicolas, situados no territorio dos municipios consorciados,
para participagdo em um curso de capacitacdo em Enoturismo, totalmente gratuito, a serZ
realizado na modalidade online. O curso visa aprofundar os conhecimentos em gestdo, design &
de experiéncias, comunicacdo, marketing e sustentabilidade aplicados ao turismo do vinho,
qualificando os participantes para aprimorar a competitividade de seus negécios e contribuir w
para o fortalecimento consolidado do Circuito das Frutas como um polo de exceléncia em <
enoturismo. A selecdo dos empreendimentos observara rigorosamente os critérios de §
habilitacdo, as fases de inscricdo e os procedimentos de classificacdo estabelecidos neste ©
instrumento.

LAe RAFAEL

NE CRISTINA ZANE

ES

3. DOS OBJETIVOS DA CAPACITAGAO.

A ROBERTA MOR

3.1. Ainiciativa de capacitagdo promovida por este Edital almeja alcangar multiplos objetivos 3
estratégicos, todos convergentes para o desenvolvimento sustentavel e a qualificagdo do g
enoturismo regional. Primeiramente, busca-se compreender os fundamentos do enoturismo =
moderno, analisando seu impacto econdmico e as tendéncias atuais, para que o0sg
empreendimentos possam se posicionar de forma competitva no mercado. Um segundo ¥
objetivo fundamental é o de fortalecer a identidade e a narrativa de cada vinicola, ensinando os?®
participantes a transformar a historia, o terroir e o estilo de seus vinhos em um relato auténtico <
e atrativo, fator crucial de diferenciagao.

ARCE

ARROS, MIRIAM
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3.2. Além disso, o projeto tem como meta central capacitar os participantes no design de g
experiéncias memoraveis, que superem as expectativas dos visitantes e reforcem a identidade =
da marca, abordando desde os elementos sensoriais e a coeréncia narrativa até a estruturagéo 2
de fluxos de visita, oficinas e degustagdes que proporcionem aprendizado real. A capacitagéo £ <
também objetiva aprimorar os padrées de hospitalidade e atendimento ao Vvisitante, p
transformando a recepcdo em uma experiéncia imersiva e emocional, adaptando ap@

comunicagao e o discurso aos diferentes perfis de publico e gerenciando com profissionalismo <
eventuais situacdes adversas.

3.3. No ambito operacional, o curso visa auxiliar na implementacido de sistemas logisticos
eficientes, que garantam a qualidade constante dos servigos e maximizem as oportunidades de
venda direta, coordenando as atividades de enoturismo com as de producdo e vendas para
evitar conflitos operativos. Adicionalmente, um objetivo de grande relevancia é a capacitagao
em marketing e comercializagdo, utilizando ferramentas digitais e estratégicas para atrair
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visitantes, construir uma imagem de marca sdélida e integrar a visita turistica a uma estratégia
comercial mais ampla, que inclua a fidelizagédo de clientes.

ENCON

3.4. Por fim, o projeto tem o compromisso de promover a sustentabilidade e a valorizagdo do &
territério. Serao disseminadas boas praticas ambientais, incentivada a relacdo colaborativa comg
a comunidade local e o uso de fornecedores autéctones, e ensinadas técnicas para og
desenvolvimento de experiéncias turisticas responsaveis, que respeitem a identidade cultural e%
ambiental do Circuito das Frutas sem recorrer a artificios, consolidando um ecossistema ©
enoturistico préspero e duradouro.

4. DO CURSO DE CAPACITAGAO.

4.1. Carga Horaria e Modalidade: O curso de capacitacdo ter4 uma carga horaria total de 40
(quarenta) horas, ministrado integralmente na modalidade online e ao vivo, por meio de
plataforma de videoconferéncia a ser informada aos selecionados.

NE CRISTINA ZANELLA e RAFAELA

4.2. Periodo e Horarios: O planejamento é de que as aulas ocorram durante 0os meses de w
junho a agosto de 2026, sendo realizadas as tergas-feiras e quintas-feiras, no horario das 16h00
as 20h00 (horario de Brasilia). O cronograma detalhado das aulas sera disponibilizado aos §
participantes apos a homologagéo do resultado final. )

MORO

4.3. Conteudo Programatico: O curso esta estruturado em 6 (seis) mdodulos sequenciais, que 2
abrangem desde os fundamentos do enoturismo até a sustentabilidade e a relagdo com o
territério. O detalhamento completo dos modulos e dos temas que serdo abordados consta no g
ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO, que é parte integrante e inseparavel deste Edital. 3

OBER

ARCEL.

4.4. Custo: A participagdo no curso de capacitagdo sera INTEIRAMENTE GRATUITA para os =
35 (trinta e cinco) empreendimentos participantes selecionados. A iniciativa é fomentada e g
custeada integralmente com recursos do Consoércio Intermunicipal para o Desenvolvimento do ¥
Polo Turistico do Circuito das Frutas, ndo havendo qualquer 6énus de inscricdo ou mensalidade
para os participantes.

EIRA

5. DAS VAGAS E SUA DISTRIBUIGAO.

5.1. Numero de Vagas: Serdo oferecidas, no total, 35 (trinta e cinco) vagas, destinadas a
representantes dos empreendimentos vitivinicolas que preencham os requisitos deste Edital,
sendo admitida a inscricdo de 01 (um) representante por CNPJ.

GA PAES DE BARROS, MIRIAM OLI

5.2. Critério de Paridade Municipal: Com o objetivo de assegurar o desenvolvimento Q
equanime e a representatividade de toda a regido, as vagas seréo distribuidas observando-se <
o critério de paridade entre os municipios consorciados: Atibaia, Indaiatuba, Itatiba, ltupeva,
Jarinu, Jundiai, Louveira, Morungaba, Valinhos e Vinhedo.

F

5.3. Remanejamento de Vagas: Caso o numero de inscritos habilitados de um determinado

municipio seja inferior a quantidade de vagas inicialmente destinada a ele, as vagas ociosas
serdo remanejadas e redistribuidas entre os demais inscritos habilitados dos outros municipios.
A alocacdo dessas vagas remanescentes seguira rigorosamente o critério temporal de inscricao
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estabelecido no item 8.2 deste Edital, compondo uma lista de classificagdo geral,
independentemente do municipio de origem, até que se complete o total de vagas disponiveis.

P4
o
-1
6. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E DAS FASES DE INSCRIGAO. %J
o]
6.1. O processo de selecdo sera dividido em duas fases de inscricdo distintas e sucessivas, &
com publicos-alvo e requisitos especificos, visando priorizar os empreendimentos que jé%
integram o projeto de qualificagédo e, posteriormente, ampliar a oportunidade aos demais atores ©
do setor na regido.

6.2. PRIMEIRA FASE DE INSCRIGOES: FASE PRIORITARIA.

ELLA e RAFAELA

6.2.1. Publico-Alvo: A primeira fase de inscricbes destina-se, exclusiva e prioritariamente, aos z
15 (quinze) empreendimentos que participaram da primeira fase do Projeto de Avaliagdo da
Qualidade de Vinhos do Circuito das Frutas, regido pelo Edital de Inscricdo n° 001/2025, e que £
foram devidamente habilitados, conforme publicacéo oficial datada de 01 de setembro de 2025.
Os empreendimentos elegiveis para esta fase sao:

1 Adega Fontebasso

2 Adega Galvéao

3 Adega Rosso Naturale

4, Casa de Pizzo

5. Adega Familia Ferragut

6

7

8

9

NA ZA

Adega Oliveira
Adega Mingotti
Adega Martins
. Vinicola Saccomani
10. Bramasole Vinho Boutique
11. Vinhos Mantovanello
12. Adega Beraldo Di Cale
13. Vinicola Castanho
14. Vinicola Micheletto
15. Vinicola FB

ARROS, MIRIAM OLIVEIRA, MARCELA ROBERTA MORO, GESIANE CRIS

6.2.2. Requisito de Habilitacdo: Para habiltagdo nesta fase, o empreendimento deverag
apenas comprovar, no ato da inscricdo, que seu nome e CNPJ correspondem a um dos listados @
no item 6.2.1, preenchendo o formulario de inscricao dentro do prazo estipulado para esta fase. 2
Nesta fase, todos os inscritos habilitados serdo contemplados, independente de critério de %
paridade.

6.3. SEGUNDA FASE DE INSCRIGOES: VAGAS REMANESCENTES.

6.3.1. Publico-Alvo: A segunda fase destina-se ao preenchimento das vagas que nao forem
ocupadas pelos empreendimentos da fase prioritaria, sendo aberta a todos os demais
empreendimentos vitivinicolas da regido que ndo se enquadram no publico da Primeira Fase,
mas que atendam aos requisitos de habilitacdo a seguir.
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6.3.2. Requisitos de Habilitacdo: Para habilitagdo na segunda fase, os empreendimentos
interessados deverao, cumulativamente, atender as seguintes exigéncias:

a) Sede no Territério do Consércio: Possuir sede em um dos dez municipios que compdem =
o Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Frutas, a &
saber: Atibaia, Indaiatuba, Itatiba, ltupeva, Jarinu, Jundiai, Louveira, Morungaba, Valinhos oug
Vinhedo.

b) Reqularidade Cadastral: Possuir Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ativo e em
situacdo de regularidade perante a Receita Federal do Brasil no momento da inscrigéo.

c) Atividade de Enoturismo: Comprovar que possui estabelecimento vitivinicola aberto ao
publico com foco principal no desenvolvimento de atividades turisticas ligadas ao enoturismo.
d) Fica expressamente estabelecido que, para os fins de participagédo nesta fase do projeto de o
capacitagdo, nao sera exigido que o empreendimento ou seus produtos possuam registro junto =
ao Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA).

ENCON

RAFAELA CAMURC

6.3.3. Procedimento de Alocacdo de Vagas: As vagas remanescentes da Primeira Fase de £
Inscricdes serao disponibilizadas para a Segunda Fase de Inscrigbes. O preenchimento dessasx
vagas seguira o seguinte procedimento:
a) Passo 1: Apos o término da Primeira Fase, as demais vagas seréo disponibilizadas com £
critério de paridade entre todos os municipios do Consércio. O preenchimento dessas vagas, ©
respeitara o critério temporal de inscricdo dentro de cada municipio. S
b) Passo 2: Esgotado o prazo da Segunda Fase de Inscrigbes, as vagas que aindag
permanecerem n&o preenchidas serdo alocadas pelos excedentes habilitados de outros 2
municipios, seguindo rigorosamente a ordem cronoldégica geral de inscricdo, até of

preenchimento total das vagas.

STINA ZANELLA

NE C

6.3.4. Vagas destinadas ao Grupo de Trabalho: Serdo reservadas 05 (cinco) vagas parag
representantes dos municipios que compde o Grupo de Apoio Técnico - GAT Enoturismo que S
se comprometem a transmitir aos demais técnicos do Grupo de Trabalho as principais g
informagdes adquiridas no curso por meio de 03 (trés) encontros-aulas sobre toda a tematica ¥
abordada, garantindo dessa forma o alcance equitativo de todos os municipios, por meio dos®d
representantes do Grupo de Trabalho, ao conteudo abordado.

7. DO PROCESSO DE INSCRIGAO.

7.1. Cronograma: Fica estabelecido o seguinte cronograma de acbes e datas a serem
rigorosamente observadas para a participagdo no presente Chamamento Publico:

Etapa Data / Periodo

Publicagdo do Edital de Chamamento Publico 13/04/2026

12 Fase de Inscri¢des (Prioritaria) 14/04/2026 a 21/04/2026
Divulgacéo dos Habilitados na 12 Fase 22/04/2026

22 Fase de Inscrigbes (Vagas Remanescentes) 23/04/2026 a 03/05/2026
Analise das Inscricoes 04/05/2026 a 07/05/2026
Divulgagdo dos Habilitados na 22 Fase 08/05/2026
Recursos 11/05/2026 a 13/05/2026
Divulgacdo dos Recursos e Publicagcdo dos 20/05/2026
Habilitados Final
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7.2. Formulario e Procedimento de Inscricdo: As inscrigcbes, tanto na primeira quanto na¥
segunda fase, serdo gratuitas e deverdo ser realizadas exclusivamente por meio do%J
preenchimento de formulario eletrénico, que estara disponivel no link: 9
https://forms.gle/VRAWC XckAvgiJ7XMA. No ato da inscricdo, o representante dog
empreendimento devera fornecer todas as informacdes solicitadas da documentagdos
comprobatéria dos requisitos de habilitacdo aplicaveis a sua fase, sob pena de indeferimento ©
da inscricéo.

8. DA ANALISE, VALIDACAO E CLASSIFICAGAO.

8.1. Validacao pelo GAT-Enoturismo: A andlise e validacao de todas as inscricdes serdo de z
responsabilidade exclusiva do Grupo de Apoio Técnico - GAT Enoturismo, que verificara o3
cumprimento integral dos requisitos de habilitagdo estabelecidos na Segao 6 deste Edital, de £
acordo com a fase em que o empreendimento se inscreveu. Inscricdes incompletas, com g

documentacdo ilegivel ou que ndo atendam as exigéncias serao invalidadas.

ANELLA e RAFAELA CA

SIANE C

8.2. Critério Temporal (Ordem de Inscricdo): A classificagdo dos inscritos habilitados, paray
todos os fins, observara o critério temporal, ou seja, a ordem cronolégica de inscricdo, apurada g
pela data e hora do envio do formulario eletronico. Tera prioridade na alocagdo da vaga o2
empreendimento que se inscrever primeiro, desde que devidamente habilitado. Este critério £
sera utilizado tanto para a distribuicdo das vagas dentro da cota de cada municipio quanto para i

o preenchimento das vagas remanescentes na lista de classificagcdo geral.

ELA ROB

8.3. Classificacdo Final: A lista de classificagao final sera composta pelos 35 (trinta e cinco)
empreendimentos e representantes do Grupo de Trabalho, selecionados apds a aplicagao de;

AR

todos os critérios e procedimentos descritos, e sera homologada pelo GAT-Enoturismo. &
L
>
9. DA DIVULGAGAO DOS RESULTADOS. 5
=
<
9.1. A relagdo dos empreendimentos habilitados em cada fase, bem como a lista final dos 40 £

(quarenta) selecionados para o curso de capacitacdo, sera divulgada no site oficial do g
Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Frutas
(www.circuitodasfrutasoficial.sp.gov.br), nas datas estipuladas no cronograma (item 7.1).

ES DE BA
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9.2. Adicionalmente a publicagéo oficial, os empreendimentos selecionados serdo comunicados £

. g e . .~ L . . g o
por meio do enderegco de e-mail informado no ato da inscrigcdo. E de inteira responsabilidade do <
candidato o acompanhamento das publicagdes e a verificagdo de sua caixa de entrada de e-
mail.

10. DOS COMPROMISSOS DOS PARTICIPANTES.

10.1. O representante do empreendimento selecionado, ao confirmar sua participagao,
compromete-se a:

a) Frequéncia: Participar de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das aulas
ministradas ao vivo, sendo a frequéncia aferida pela plataforma online.
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b) Participacdo Ativa: Engajar-se nas atividades propostas durante o curso, como
discussdes, trabalhos em grupo e exercicios praticos, contribuindo para um ambiente de 3
aprendizado colaborativo. %
c) Meios Proprios: Dispor dos recursos tecnoldgicos necessarios para a participagdo no Cﬁ
curso online, incluindo computador com acesso a internet de boa qualidade, microfone e_.
camera.

d) Cessdo de Imagem: Autorizar o uso de sua imagem e voz em materiais de divulgagao
do Projeto de Qualificagédo do Vinho do Circuito das Frutas, sem 6nus para o Consorcio, para
fins institucionais e de promog¢éo do enoturismo regional.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO
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oportuno para o condicionamento da capacitagao.

11. DA REUNIAO INICIAL PREPARATORIA E DA PLENARIA PRESENCIAL DE
ENCERRAMENTO.

NE CRISTINA ZANELLA

11.1. Fica estabelecido como condi¢éo indispensavel para a efetivagcéo da participagéo no
curso de capacitagdo, o comparecimento do representante do empreendimento selecionado a &
uma reunido presencial preparatoria, a ser convocada pelo GAT-Enoturismo em data e local a¢
serem informados oportunamente.

E

ERTA MOR

11.2. Este encontro inicial tem como objetivo fundamental o alinhamento estratégico, au
apresentacdo detalhada da dindmica do curso, a elucidagdo de questdes logisticas e &
operacionais, e a formalizacdo das tratativas para o inicio das atividades de formagéo,é
configurando-se como um marco inaugural essencial para o bom andamento e o sucesso do g
Projeto.

EIRA, MAR

11.3. Adicionalmente, ao término do periodo de aulas, a conclusdo formal da participagdo no &
projeto estara condicionada a presenga do representante em uma plenaria presencial de©
encerramento e aplicacdo pratica. Este evento, de carater obrigatorio, sera estruturado como <
um férum de discussdo aprofundada, destinado a permitir o compartilhamento e a analise dos§
principais pontos e observag¢des colhidos durante a capacitagao.

L

E BARROS,

11.4. A plenaria tera como ponto central uma sessao dedicada a resposta de questionamentos o
previamente elaborados, com o proposito especifico de exercitar e debater a aplicagao pratica 2
do contedudo abordado no curso aos desafios, oportunidades e particularidades da atividade £
enoturistica na regido do Circuito das Frutas, promovendo uma efetiva transposicdo do <
conhecimento teédrico para a realidade dos empreendimentos locais.

11.5. O comparecimento obrigatério tanto a reunido presencial preparatéria, detalhada no item
11.1 e 11.2, quanto a plenaria presencial de encerramento, descrita no item 11.3 e 11.4, é<«
considerado parte integrante e indissociavel dos "Compromissos dos Participantes"
estabelecidos na Sec¢édo 10 deste Edital. O ndo comparecimento injustificado a qualquer um *
destes encontros podera implicar na exclusdo do participante das futuras agdes do Projeto e §
na impossibilidade de obtenc&o do certificado de concluséo, a critério do GAT-Enoturismo.
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12. DAS DISPOSICOES GERAIS.

12.1. A inscricdo do empreendimento implica a aceitagdo integral e irrestrita de todos os termos
e condicbes estabelecidos no presente Edital de Chamamento Publico e em seus anexos.

12.2. A participagcédo neste projeto de capacitagao tem carater de fomento e ndo gera qualquer
tipo de vinculo empregaticio ou obrigacional de natureza comercial entre os empreendimentos
participantes e o Consorcio Intermunicipal, para além dos compromissos aqui estabelecidos.

12.3. Os casos omissos ou situagdes nao previstas neste Edital serdo analisados e resolvidos

soberanamente pelo Grupo de Apoio Técnico - GAT Enoturismo, cujas decisdes serédo
publicadas nos canais oficiais do Consoércio.

12.4. O Consorcio reserva-se o direito de alterar o cronograma e outros procedimentos, por
razbes de interesse publico, mediante comunicagéo prévia e fundamentada aos interessados.

12.5. Esclarecimentos adicionais sobre este Edital podem ser obtidos por meio do enderego de
e-mail: enoturismo@circuitodasfrutasoficial.sp.gov.br.

Este Edital estara disponivel para consulta no site oficial do Consorcio Intermunicipal e sera
afixado nos murais das sedes das prefeituras dos municipios consorciados.

GAT-Enoturismo, 13 de abril de 2026.

Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente
Gesiane Cristina Zanella Marcela Roberta Moro
Representante no GT do Municipio de Representante no GT do Municipio de
Indaiatuba Jundiai
Assinado Digitalmente Assinado Digitalmente
Mirian dos Santos Oliveira Neusa Regina Foga Paes de Barros
Representante no GT do Municipio de Representante no GT do Municipio de
Jundiai ltupeva

Assinado Digitalmente
Rafaela Camurci Lourengon
Representante no GT do Municipio de Louveira
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~ ANEXO1
CONTEUDO PROGRAMATICO

Curso a ser oferecido pela Universidade de La Rioja.

Micro Credencial Universitaria em Enoturismo: Experiéncia em design, comunicacgao,
gestdo e sustentabilidade.

Médulo 1 - Fundamentos do enoturismo.

* Objetivo: Compreender o que € o enoturismo moderno, a sua importancia econémica e como
a autenticidade se torna o principal fator diferenciador.

1.Introdugdo ao enoturismo e sua evolugdo (visdo geral, impacto econémico e tendéncias
atuais).

2.ldentidade da vinicola e narrativa do enoturismo: como transformar histéria, terroir e estilo em
uma historia atraente.

3.Vinho aliado ao patriménio gastrondmico: valiosos produtos culturais essenciais para se
diferenciar para o turismo. Relagdo entre paisagem, tradi¢céo, viticultura e estilos de vinho.

GESIANE CRISTINA ZANELLA e RAFAELA CAMURCI LOURENCON

Maédulo 2 - Design de experiéncia.

* Objetivo: Aprender a conceber experiéncias de enoturismo que superem as expectativas dos
visitantes e reforcem a identidade da marca.

4 Principios de concepg¢ao de experiéncias memoraveis (elementos sensoriais, simbolismo e
coeréncia narrativa).

5.0 percurso ideal: fluxos, tempos e pontos de impacto (boas praticas para visitas intuitivas e
fluidas).

6.Workshops, degustacbes e atividades complementares (como estruturar dindmicas que g
proporcionem uma aprendizagem real).

7.lnovagédo no enoturismo (experiéncias tematicas, imersivas, de Iluxo, sazonais
colaborativas).

CELA ROBERTA MORO

o]
c
RIAM OLIVEIRA, MA

Maédulo 3 - Servigo ao visitante.
* Objetivo: Internalizar todo o processo de recepgdo na vinicola e sua segmentagdo paras
transformar uma visita em uma experiéncia imersiva, emocional, conectada a marca e vinculada @
ao territorio cultural.

8.Hospitalidade na vinicola (padrdoes de cortesia, escuta ativa e tratamento profissional).
9.Gestao de grupos e perfis de visitantes (adaptacdo da fala de acordo com interesses, nivel
de conhecimento e motivagéo).

10.Comunicagao eficaz durante as degustagdes (linguagem clara, evocativa e acessivel,
evitando tecnicalidades desnecessarias).

11.Gestéo de situagdes dificeis (reivindicagdes, atrasos, expectativas ndo atendidas). Modulo

4 - Operagoes e logistica.

* Objetivo: Implementar sistemas operacionais eficientes que garantam alta qualidade
consistente e maximizem as oportunidades de vendas na propria vinicola.

12.Protocolos de seguranga e regulamentos aplicaveis (boas praticas para visitas a areas de
producdo e armazéns).
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13.Coordenagao interna entre enoturismo, produgcédo e vendas (fluxo de informagéo
planeamento para evitar interferéncias operacionais).

14. Gestdo de reservas e controle de capacidade (ferramentas, cronogramas ideais
planejamento de recursos humanos).

@

0]
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Médulo 5 - Marketing e comercializagao.

* Objetivo: Utilizar ferramentas digitais e estratégicas para atrair visitantes, melhorar a
visibilidade e construir uma rede de promocao eficaz.

15.Marca e posicionamento do enoturismo (como projetar uma identidade diferenciada e
credivel).

16.Promocéao digital e redes sociais (conteudos atrativos, ética da comunicagao e visibilidade
organica).

17.Integracdo da visita na estratégia comercial (conversédo em venda de vinhos, clube de
fidelidade e turismo repetitivo).

Modulo 6 - Sustentabilidade e territorio.

* Objetivo: Cuidar do ecossistema enoturistico do territério e mobilizar redes com os valores
exigidos pelos turistas mais responsaveis.

18.Boas praticas ambientais no enoturismo (mobilidade interna, gestao de residuos, consumo
responsavel de recursos).

19.Relagédo com a comunidade local (colaboragbes, fornecedores indigenas e propostas que
fortalegam o territério).

20.Desenho de experiéncias auténticas e responsaveis (como garantir que a experiéncia
respeite a identidade do lugar sem artificios).
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