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TERMO DE REFERENCIA OBJETIVANDO A CONTRATAGAO DE INSTITUIGAO PARA PRESTAGAO
DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE ENSINO, DESTINADA AO DESENVOLVIMENTO
DE SOLUGAO EDUCACIONAL EM ELABORAGAO E PROMOGAO DE ROTEIROS TURISTICOS
PARA O CONSORCIO DO CIRCUITO DAS FRUTAS

OBIJETO.

Contratagdo de instituicdo para prestacao de servigos técnicos especializados de ensino,
destinada ao desenvolvimento e execucdo de solucdo educacional voltada a capacitacdo de
profissionais em elabora¢do e promocao de roteiros turisticos, compreendendo:

a) Programa de Elaboracdo de Roteiros Turisticos, com carga hordria de 24 (vinte e quatro)
horas, para até 20 (vinte) participantes;

b) Workshop de Utilizagao de Inteligéncia Artificial para Promogdao e Vendas de Roteiros
Turisticos, com carga horaria de 4 (quatro) horas, para até 20 (vinte) participantes;
Totalizando 28 (vinte e oito) horas de capacitacdo, destinadas ao Consdrcio Intermunicipal para
o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Frutas, visando instrumentalizar
profissionais na estruturacdo, planejamento, execu¢do e promocgdo de roteiros turisticos
institucionais e comerciais, fortalecendo a capacidade técnica local para o desenvolvimento do

turismo regional.

NATUREZA DO OBIJETO.

Ao contratar uma instituicdo para prestacdo de servicos técnicos especializados de ensino,
destinada ao desenvolvimento desta solucdao educacional, espera-se que a instituicdo
contratada seja responsavel pela coordenacdo pedagdgica, disponibilizacdo de docentes
qualificados, elaboracdo de material didatico, metodologia educacional e execucdo das acoes
educacionais, atendendo rigorosamente as especificagcdes técnicas e pedagdgicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

As capacitagdes serdao direcionadas a profissionais da area de Turismo e demais interessados
vinculados ao Consdrcio e aos Municipios consorciados, contribuindo para a qualificacdo

técnica necessdria ao desenvolvimento sustentavel do polo turistico regional.

DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO.
O prazo minimo para inicio da operacdo e execucdo dos servicos sera de 15 (quinze) dias uteis,

contados a partir da assinatura do contrato ou aceite da proposta.

Termo de Referéncia - Pdgina 1 de 9
Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Frutas.



A A CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA DESENVOLVIMENTO DO POLO TURISTICO
Circuito DO CIRCUITO DAS FRUTAS

"*FRUTAS

assinatura do instrumento contratual ou Nota de Empenho, podendo ser denunciada pelas

A relacdo juridica ora estabelecida vigorara por 06 (seis) meses, contados da

partes, por escrito, a qualquer momento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
Ndo ha previsdao e necessidade de elabora¢do de Contrato Administrativo formal, podendo a
proposta comercial aceita e assinada servir como instrumento contratual, juntamente com a

Nota de Empenho.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E REQUISITOS DA CONTRATAGAO.

Ao especificar os servigos e os requisitos para tal contratagao é fundamental que a instituicao
ofereca gestdo pedagédgica eficiente e metodologias ativas de aprendizagem. A instituicdo
contratada deve oferecer um servico educacional especializado que promova o
desenvolvimento de competéncias profissionais, contribuindo para a economia regional. Assim,

em vez de um gasto, a contratacao é, na verdade, um investimento no capital humano local.

1. PROGRAMA: ELABORACAO DE ROTEIROS TURISTICOS

1.1. Objetivo:

Instrumentalizar profissionais da drea de Turismo e demais interessados na estruturagao
(desenho, planejamento e execugao) de roteiros turisticos institucionais de forma colaborativa.
1.2. Contetudo Programatico:

- Planejamento colaborativo.

- Rotas, Roteiros, Circuitos e outros conceitos.

- Cenadrio turistico local.

- Fluxo de elaboracdo de roteiro turistico.

- Mapeamento de atrativos e do patriménio local.

- Analise de atrativos.

- Segmentacao turistica.

- Identificacdo da demanda turistica..

- Roteiros Institucionais.

- Atencao as restri¢Oes legais.

- Ferramenta TEVEP (tempo, evento, espaco, pessoas).

- Produto Turistico.

- Elaboracdo de roteiro turistico.
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- Articulagao com Agéncias de viagem.

- Roteiros comerciais.

1.3. Metodologia:

As orientagbes metodoldgicas pautam-se pelo principio da aprendizagem com autonomia e
incluem a elaborag¢do de um projeto real que é o desenvolvimento de um roteiro turistico. Serdo
utilizadas metodologias ativas que promovam didlogo e interacdo entre os participantes.
Durante o programa, toda informagdao produzida deve ser digitalizada e disponibilizada em
plataforma onde os participantes compartilham toda informacdo correlata e pertinente a
elaboracao do roteiro turistico.

1.4. Carga Horaria: 24 (vinte e quatro) horas.

1.5. Publico-Alvo: Profissionais da drea de Turismo e demais interessados com conhecimentos
em rotinas de viagens e na estruturacdo de roteiros turisticos. Idade minima de 18 (dezoito)
anos.

1.6. Numero de Participantes: Até 20 (vinte) participantes por turma.

2. WORKSHOP: UTILIZACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PROMOGAO E VENDAS DE
ROTEIROS TURISTICOS

2.1. Objetivo:

Sensibilizar os profissionais do setor turistico para utilizar ferramentas baseadas em Inteligéncia
Artificial na promocao e comercializacdo eficaz de roteiros turisticos.

2.2. Contelido Programatico:

- Introducao a Inteligéncia Artificial: principios, conceitos e ética.

- Usabilidade: linguagem, interfaces e prompts de comando.

- IA para Promocao de Roteiros: exemplos e tendéncias.

- Criagcdo de anuncios.

2.3. Pré-requisitos:

Ter concluido o programa "Elaborag¢do de Roteiros Turisticos"

2.4. Metodologia:

Serdo realizadas situacOes ativas de aprendizagem que estimulem a participacdo ativa dos
participantes, por meio de vivéncias, discussées em grupo, exposicdo dialogada e
experimentacao.

2.5. Carga Hordria: 4 (quatro) horas.
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Roteiros Turisticos.

2.6. Publico-Alvo: Participantes que concluiram o Programa de Elaboragao de

2.7. Numero de Participantes: Até 20 (vinte) participantes por turma

3. INFRAESTRUTURA NECESSARIA:

A CONTRATADA devera providenciar ou o CONTRATANTE devera disponibilizar:

- Sala de aula com cadeiras universitarias moveis.

- Laboratdrio de Informatica com mdquinas liberadas para acesso a Internet, considerando 1
(um) aluno por computador.

- Data show e computador com som para o docente.

4. MATERIAL DIDATICO E RECURSOS EDUCACIONAIS:

A CONTRATADA serd responsavel por:

- Elaboracgao e fornecimento de material didatico.

- Disponibilizagao de plataforma digital para compartilhamento de conteudo.

- Recursos pedagogicos necessdrios a execuc¢do das atividades educacionais.

REGIME DE FORNECIMENTO E EXECUCAO DO OBIETO.
O Regime de Contratacdo serd o de Empreitada por Preco Global, na forma estabelecida no

inciso XXIX do artigo 62 da Lei Federal n? 14.133/2021.

FORMA E CRITERIO DA SELECAO DO FORNECEDOR E ESTIMATIVAS DE VALORES DE
CONTRATAGAO.

A contratacdo de instituicdo para prestacdo de servicos técnicos especializados de ensino
poderd ocorrer mediante dispensa de licitacdo, nos termos do inciso XV do artigo 75 da Lei
Federal n2 14.133/2021, considerando tratar-se de servico social autdnomo criado por lei e
vinculado ao Sistema Sindical (Sistema "S").

O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO GLOBAL, respeitando-se as
especificacdes técnicas e pedagdgicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Estimativa de Valores:

- Programa de Elaboracdo de Roteiros Turisticos (24 horas):
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- Workshop de Utilizacdo de IA (4 horas):

Valor Total Estimado:

ADEQUACAO ORCAMENTARIA.

A prestacdo de servicos de impressao se classifica, orcamentariamente, com o da seguinte
adequacdo orcamentdria do  Consércio  Intermunicipal: 02 -  CONSORCIO.
04.695.0001.2001.0000 - DESENVOLVER A ECONOMIA REGIONAL, com a definigdo do elemento

de despesa em momento posterior.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

1) A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes no Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

2) Disponibilizar profissionais qualificados para docéncia e coordenacdo pedagdgica, com
comprovada experiéncia na area de turismo e educacao profissional;

3) Fornecer todo o material didatico necessario a execucdo das a¢des educacionais;

4) Realizar a matricula dos participantes mediante lista fornecida pelo CONTRATANTE,
contendo nome completo, CPF, e-mail e celular;

5) Emitir certificados para os participantes que obtiverem frequéncia minima de 75% (setenta
e cinco por cento) e forem considerados aprovados em relacdo ao conteddo dos programas;
6) Atender as determinacgGes regulares emitidas pelo Grupo de Trabalho ou das Secretarias
Financeira, Executiva e Comunicacdo e Marketing, ou da Presidéncia do Consdrcio;

7) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros;

8) Nao contratar, durante a execugdo dos servicos, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Consércio Intermunicipal,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n? 14.133/2021;

9) Manter durante toda a vigéncia da execu¢do dos servicos, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo ou qualificacdo;

10) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

objeto contido no Termo de Referéncia;
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municipal referente ao cumprimento e execu¢ao do objeto deste Termo de Referéncia;

11) Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

12) Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer
necessidade de alteragao no cronograma de execugao;

13) Apresentar relatorios de frequéncia e desempenho dos participantes, quando solicitado;
14) Manter sigilo e protecdo adequada quanto aos dados pessoais dos participantes, em

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n? 13.709/2018).

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.
1) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
o Termo de Referéncia e seus anexos;
2) Fornecer a lista de participantes para matricula, contendo nome completo, CPF, e-mail e
celular, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias do inicio das atividades;
3) Garantir que os participantes inscritos atendam aos pré-requisitos exigidos para cada
programa;
4) Disponibilizar infraestrutura adequada para realizagdo das aulas, caso as mesmas ndo sejam
realizadas nas dependéncias do instituto, incluindo:

a) Sala de aula equipada

b) Laboratdrio de informatica

c) Equipamentos audiovisuais
5) Apoiar na articulacdo para realizacdo de parcerias locais e grupos de trabalho necessarios ao
desenvolvimento dos projetos praticos;
6) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas na
execugao dos servigos;
7) Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do objeto do Termo de Referéncia e o cumprimento das
obrigacOes pela CONTRATADA;
8) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente aos servicos prestados, no
prazo, forma e condi¢es estabelecidos no presente Termo de Referéncia;
9) Aplicar a CONTRATADA san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do Termo de
Referéncia;
10) Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer alteracdo no nimero de participantes

ou necessidade de cancelamento, observando os prazos estabelecidos;
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suas obriga¢des dentro das normas e condigdes contratuais;

11) Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa cumprir

12) Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo contratual.

DAS PENALIDADES.

A inexecucdo total ou parcial do objeto do Termo de Referéncia sujeitara a CONTRATADA as
seguintes penalidades, assegurados o contraditério e a ampla defesa:

| - adverténcia;

Il - multa;

[l - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

As percentagens e as definicdes de cada penalidade a ser aplicada, inclusive as consideracées
de gravidade e circunstancias agravantes e atenuantes estardo previstas no Contrato

Administrativo.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO.

Estard habilitada a participar deste procedimento de contratacdo a instituicdo de ensino que
atenda as seguintes exigéncias:

a) Comprovacdo de inscricdo no CNPJ/MF;

b) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

c) Regularidade fiscal federal, estadual e municipal;

d) Declaragdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos;

e) Comprovacdo de experiéncia na prestacao de servicos educacionais na drea de turismo;

f) Apresentacao de portfélio ou curriculo demonstrando capacidade técnica e pedagdgica para
execucdo do objeto;

g) Comprovacao de registro ou credenciamento junto aos 6rgaos competentes de educacao;
h) Apresentacdo de proposta técnica detalhando metodologia, conteudo programatico,

material didatico e qualificacdo do corpo docente.

CONDICOES PARA PAGAMENTO
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Consorcio se fard apds o tramite interno de formalizagdo da contratacgao.

O envio da Nota de Empenho para a CONTRATADA pela Secretaria Financeira do

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento da Nota Fiscal
de Servigos, mediante apresentagao de:

a) Nota Fiscal devidamente preenchida, contendo a descricdo dos servigos prestados, carga
hordria executada e valor correspondente;

b) Certiddes de regularidade fiscal (federal, estadual e municipal) e trabalhista;

c) Relatdrio de frequéncia dos participantes;

d) Atestado de recebimento dos servigos emitido pelo servidor responsdvel pela fiscalizagao.
As Notas Fiscais de Servicos serdo emitidas pela unidade prestadora do servico com base na
carga hordria efetivamente cursada no periodo de competéncia (més do servigo efetivamente

prestado).

ANALISE DE RISCOS.
Ao realizar uma andlise de riscos ao contratar instituicdo educacional para desenvolvimento de
solucdo em capacitagao profissional, € fundamental considerar diversos aspectos para garantir

a qualidade e a efetividade da formacao oferecida.

Riscos Identificados:

- Incompatibilidade entre o conteludo programatico e as necessidades praticas dos
participantes.

- Baixa frequéncia ou evasdo de participantes.

- Qualidade insatisfatéria do corpo docente.

- Inadequacdo da metodologia pedagdgica aplicada.

- Ndo atingimento dos objetivos de aprendizagem propostos.

- Problemas de infraestrutura que prejudiquem a execucado das atividades.

- Atraso no inicio das atividades.

- Falta de engajamento dos participantes nas atividades praticas.

Medidas Mitigadoras:
- Estabelecimento de critérios claros de qualificacdo técnica e pedagdgica.

- Exigéncia de comprovacado de experiéncia na area de turismo e educacao profissional.

Termo de Referéncia - Pdgina 8 de 9
Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Frutas.



A A CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA DESENVOLVIMENTO DO POLO TURISTICO
Circuito DO CIRCUITO DAS FRUTAS

"*FRUTAS

- Acompanhamento continuo da execugdo através de servidor designado.

- Definicdo precisa dos pré-requisitos para participacdao nos programas.

- Avaliacdo periddica da satisfacdo dos participantes.

- Aplicagao de penalidades em caso de descumprimento.

- Realizagdo de reunido preparatéria para alinhamento de expectativas.

- Garantia de infraestrutura adequada antes do inicio das atividades.

E essencial avaliar a capacidade técnica, pedagdgica e operacional da instituicdo contratada,
bem como sua experiéncia comprovada na drea de educacao profissional em turismo, de modo
que nao haja imprevistos que alterem o curso das agdes e que causem consequéncias
significativas, capazes de comprometer os objetivos de desenvolvimento regional do Consércio

ou prejudicar a formacao adequada dos profissionais envolvidos no setor turistico.

Eventuais duvidas deverao ser esclarecidas por escrito através do endere¢co de e-mail do
Circuito das Frutas: circuitodasfrutas.financeiro@gmail.com, cabendo ao Consércio
apresentar resposta da mesma forma no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Posteriormente, todos os esclarecimentos adicionais serdo divulgados no site oficial para que
todos os interessados no presente Termo de Referéncia possam ter acesso as informacdes.
Poderdo participar do processo de contratacdo os interessados que atenderem a todas as

exigéncias deste Termo de Referéncia, inclusive quanto a documentacao.

Consoércio Intermunicipal do Circuito das Frutas, 02 de dezembro de 2.025.

SIMONE PASINI DA COSTA BARROS
REPRESENTANTE DO GRUPO DE TRABALHO
CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURISTICO DO CIRCUITO
DAS FRUTAS

Termo de Referéncia - Pdgina 9 de 9
Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das Frutas.



