CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO
DO POLO TURISTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS

Circlito ®
% FRUTAS

DO AVISO DE CONTRATACAO PUBLICA N2 002/2.025.
RECENIMENTO DE ORCAMENTOS / PROPOSTAS

O Consorcio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do Circuito das
Frutas, pela sua Secretaria Financeira, em conformidade com o artigo 75, Il e § 22 da Lei Federal n?
14.133/2.021, torna publico aos interessas que pretende realizar a:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE INTERFACE DE PLATAFORMA DE
DADOS E INFORMAGOES ESTRATEGICAS SOBRE O TURISMO DA REGIAO DO CONSORCIO DO CIRCUITO
DAS FRUTAS, COMPREENDENDO A ANALISE DE SENTIMENTOS DOS TURISTAS, A SUSTENTABILIDADE DA
REGIAO TURISTICA, O MONITORAMENTO DE MIDIAS E ANALISE DE EVENTOS REALIZADAS NOS 10 (DEZ)
MUNICiIPIOS CONSORCIADOS, NA FORMA DO TERMO DE REFERENCIA.

Especificagbes:

Ao especificar os servicos e os requisitos para tal contratacdo é fundamental que a empresa ofereca gestao eficiente
dos servicos prestados. A empresa deve oferecer um servico especializado que minimiza custos, promove economia
gue compensa as despesas. Assim, em vez de um gasto, a contratacdo é, na verdade, um investimento.

Compoe a contratacdo a execucao dos seguintes servicos de fornecimento de interface de plataforma de dados e
informacdes estratégicas sobre o turismo da Regido do Consdrcio do Circuito das Frutas:

01. Andlise de Sentimentos: Provisdao de dados analiticos estruturados contemplando os seguintes indicadores
técnicos: (01) Indicadores-Chave de Performance (KPIs) de andlise de sentimento e percepgao; (02) Analise temporal
de tendéncias histéricas de volume de fluxos de rotas e indices de sentiment analysis; (03) Quantificacdo e
distribuicdo de Pontos de Interesse (POls) segmentados por setor econémico e categoria tipoldgica; (04)
Representagdo cartografica termografica mediante grade de distribuicdo geoespacial de POIs com sistema de
coordenadas georreferenciadas; (05) Inventario hierarquizado dos POIls de maior relevancia e impacto; (06)
Segmentacdo linguistica e mapeamento de origem geografica dos visitantes; (07) Analise de tépicos de maior
incidéncia e relevancia tematica; (08) Ranking dos cinco principais canais de avaliagao digital e plataformas de review
online; e (09) Analise comparativa de benchmarking competitivo e posicionamento relativo.

02. Sustentabilidade: Ofertar informacGes para auxilio na governanca da sustentabilidade turistica na Regido do
Circuito das Frutas por meio de modelo de gestdo quadridimensional: (i) Dimensdo Sociocultural - incluindo
indicadores de preservacao patrimonial, cobertura vegetal urbana, eficiéncia do transporte publico e indices de
inclusividade social; (ii) Dimensao de Gestdo de Destinos - compreendendo anadlise de sentiment analysis, barébmetro
de intencgdo de viagem e otimizag¢do da distribuicdo temporal da demanda; (iii) Dimensdo Overturismo - englobando
métricas de pressao turistica sobre capacidade de suporte, analise de saturagdo da oferta turistica e monitoramento
de indices de concentragdo de intermediagdo via Online Travel Agencies (OTA); e (iv) Dimensdo Ambiental -
orientada para a conservagao dos recursos naturais e manutengao da integridade ecossistémica territorial.

03. Monitoramento de Midia: Monitoramento Digital e Andlise de Percep¢ao do Destino Turistico - Circuito das
Frutas. O sistema devera realizar o monitoramento continuo e automatizado de hashtags, menc¢des, palavras-chave
e expressoes tematicamente relevantes em redes sociais (como Twitter, Instagram, Facebook, TikTok e YouTube) e
em canais digitais de acesso livre (como foruns, blogs, sites de noticias e comentarios publicos). A coleta de dados
devera ser realizada por meio de crawlers e APIs especializadas, respeitando as diretrizes de uso de cada plataforma.
A solugdo deverd incorporar algoritmos de processamento de linguagem natural (PLN) e machine learning para a
execugdo de andlises de sentimento (positivo, negativo, neutro), andlise semantica de conteldo e extracdo de
entidades nomeadas, possibilitando a identificacdo de tdpicos emergentes, padrdes de opinido e associagbes
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contextuais. Além disso, os dados sdao enriquecidos com informacdes de geolocalizacdo, quando disponiveis,
permitindo mapear geograficamente a origem das interacdes. Especificamente para o destino turistico do Circuito
das Frutas, o sistema deverd permitir:

a) ldentificar usuarios e influenciadores que estdo discutindo o destino em diferentes contextos (turismo,
gastronomia, eventos, sustentabilidade, entre outros);

b) Avaliar a percepgao publica por meio da analise qualitativa e quantitativa dos comentarios e publicagdes;

c) Detectar possiveis crises reputacionais ou oportunidades de engajamento;

d) Medir a eficacia de campanhas de marketing ou eventos promocionais com base na variacdo de mencgodes e
sentimentos associados;

e) Subsidiar a tomada de decisdo estratégica por parte dos gestores publicos e privados do setor turistico, com foco
na melhoria da imagem institucional e no fortalecimento da reputag¢do do destino.

Os dados obtidos deverao ser organizados em dashboards interativos e relatdrios analiticos, com visualizacbes que
facilitam a interpretacdo por parte das equipes de marketing, comunica¢do e gestdo turistica do Consércio
Intermunicipal.

04. Andlise de Eventos: Executar o monitoramento continuo e analise de eventos de impacto territorial significativo
na regido abrangida pelo consdrcio intermunicipal do Circuito das Frutas, compreendendo a avaliacdo de
indicadores de projecao de publico, volume de comercializacdo e capacidade de geracao de fluxos para espetaculos,
competicGes esportivas, eventos culturais, feiras e demais manifestacbes, visando subsidiar o planejamento
estratégico de acbes de médio prazo com projecao temporal de 180 dias.

05. Voos e OTAs: Desenvolvimento de diagndstico analitico integral dos indicadores de perfil dos visitantes,
abrangendo segmentacdo por origem geografica, tipologia motivacional, duracdo média de permanéncia,
comportamento de antecedéncia nas reservas e mapeamento de fluxos e itinerarios. Realizar andlise preditiva de
tendéncias de demanda turistica para subsidiar a tomada de decisdo estratégica na alocacdo orcamentaria e
otimizacdo do Retorno sobre Investimento (ROI) em acGes promocionais e de marketing de destino.

06. Hospedagem: Realiza a andlise das tendéncias de demanda nos setores de hospitalidade e turismo com
projecGes futuras, incorporando indicadores de taxa de ocupagédo e variagdes tarifarias (média, minima e maxima),
segmentadas por tipologia de acomodacao e categoria de listagem em plataformas de agéncias de viagens online
(OTAs).

A empresa devera fornecer até 10 (dez) logins de acesso para a interface da plataforma, além da possibilidade de
realizacdo de download de arquivos no formato .CSV, possibilitando a oferta de servigo de suporte para o Consdrcio,
incluindo treinamento dos usuarios e suporte técnico para gestdo da interface da plataforma.

As especificacbes em referéncia ao objeto a ser contratado, estdo previstas no Termo
de Referéncia, que também se publica, podendo eventuais interessados apresentar Proposta de Precos
adicionais no prazo de 03 (trés) dias uteis, a contar desta publicacdo, oportunidade em que a
Administracdo do Consércio Intermunicipal escolherd a mais vantajosa.

Limite para apresentacdo de Proposta de Precos: 12/06/2.025 as 08h00.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL.

A Proposta de Precos deverd ser enviada unicamente para o e-mail
circuitodasfrutas.financeiro@gmail.com, impreterivelmente até o horario e data limite acima transcritos.
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O Termo de Referéncia da Dispensa, contendo as especificacdes do objeto a ser adquirido, estard
disponivel no Site Oficial do Consércio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turistico do
Circuito das Frutas, no icone TRANSPARENCIA / PUBLICACOES DE PROCESSOS LICITATORIOS, no endereco:

https://circuitodasfrutasoficial.sp.gov.br/transparencia/publicacoes-de-processos-licitatorios/

Informagdes poderao ser obtidas junto a Secretaria Financeira do Consércio Intermunicipal, em dias Uteis,
pelo e-mail: circuitodasfrutas.financeiro@gmail.com.

Consoércio Intermunicipal, as 08h00 do dia 09 de junho de 2.025.

DEISE DE MENEZES GOMES SERAFIM
SECRETARIA FINANCEIRA
CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO
POLO TURISTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS
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