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TERMO DE REFERÊNCIA OBJETIVANDO A CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO 
LICENCIAMENTO DE USO DE PLATAFORMA WEB INTEGRADA E OFICIAL DE COMUNICAÇÃO 
INTERNA, EXTERNA, COM GESTÃO ELETRÔNICA DE PROCESSOS, DOCUMENTOS E CENTRAL DE 
ATENDIMENTO. 
 
OBJETO. 
O objeto da presente demanda versa sobre a contratação de empresa especializada no 
licenciamento de uso de plataforma web integrada e oficial de comunicação interna, externa, 
com gestão eletrônica de processos, documentos e central de atendimento, contemplando a 
execução de serviços de implantação, treinamento, manutenção, suporte técnico e 
acompanhamento durante todo o período contratual. 
 
ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS E REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO. 
DO MODELO DE EXECUÇÃO. 
A plataforma deverá fornecer a todos os colaboradores do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA 
O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS uma forma de gerenciar 
suas atividades diárias, tendo controle de prazos de resolução e sequência dos serviços. Deverá 
oferecer uma ferramenta rápida e prática para registro das atividades oficiais, internas e 
externas à organização, permitindo agrupar as respostas dos documentos em um único local, 
facilitando o entendimento e a tomada de decisão baseada na cronologia dos fatos.  
A plataforma deverá proporcionar a digitalização de documentos e processos internos e 
externos, utilizando de assinaturas digitais, geração de códigos de autenticidade ou QRCode e 
mecanismo de segurança para autenticar usuários, assinar e validar documentos digitais.  
A plataforma deverá garantir a confidencialidade dos documentos, possuindo recursos de 
segurança na autenticação dos usuários, mantendo sempre acessível ao setor os arquivos 
anexos aos documentos, permitindo a criação de um sistema de notificação multicanal, de 
modo a dar transparência no atendimento e receber retorno se os envolvidos já receberam ou 
visualizaram certas informações.  
 A plataforma deverá utilizar somente um layout e sequência de numeração de documentos em 
todos os setores da entidade. Possibilitará criar um organograma oficial e lista de contatos 
atualizada, ter todo o histórico de trabalho registrado e organizado para servir como base para 
a tomada de decisão. 
ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA E HOSPEDAGEM.  
A plataforma deverá ser totalmente do tipo Web, sem necessidade de instalação de 
componentes adicionais, devendo ser executada no navegadores/browsers tradicionais das 
plataformas Android, Windows e IOs.  
A plataforma deverá funcionar em computadores do tipo desktop e dispositivos móveis 
(smartphone, tablets e outros). 
A troca de dados entre o usuário e o servidor deverá ser criptografada.  
A plataforma deverá possuir um sistema de notificação por mensagens de e-mail.  
A plataforma deverá possuir um mecanismo de bloqueio contra spam e acesso de robôs.  
A plataforma deverá ser hospedada em um ambiente cloud (nuvem), não sendo necessário 
nenhum investimento por parte do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO 
DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS em infraestrutura, certificados, servidores, 
cabeamentos, sistemas operacionais e softwares. A CONTRATADA deverá entregar a solução 
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apta para utilização e em funcionamento adequado e satisfatório, em conformidade com os 
requisitos previstos neste documento. Não deverá existir limite de armazenamento e de 
geração de dados e documentos na plataforma.  
A plataforma deverá ser hospedada em um data center com certificação de segurança e situado 
em território nacional. 
ACESSO À PLATAFORMA. 
Para acesso à plataforma deverá ser utilizada uma senha pessoal e intransferível cadastrada 
pelo administrador da plataforma ou por usuário por ele autorizado.  
A plataforma deverá permitir que o público externo (usuário externo) se cadastre na 
plataforma.  
A plataforma deverá disponibilizar uma função de recuperação de senha. As instruções para 
obter nova senha deverão ser enviadas para o e-mail cadastrado do usuário. Esta opção deverá 
ser disponibilizada tanto para o usuário interno como o externo.  
Quantidade de usuários:  

a) Usuários interno e externos ilimitados; 
b) Usuários de acesso externo. 

Exemplo de usuários externos: cidadãos que necessitarão solicitar serviços pela plataforma, 
fornecedores de serviços e produtos, cidadãos que peticionam requerimentos referente a 
questões turísticas da região do Circuito das Frutas: Deverá ser fornecido o número ilimitado 
de licenças de usuário externo por não ser possível prever a quantidade de usuários que 
acessarão o sistema de modo simultâneo, garantindo assim o princípio de disponibilidade do 
sistema. 
ACESSO DE COLABORADORES (ACESSO INTERNO). 
O administrador deverá ter acesso a todas as funcionalidades e permissão para cadastrar 
setores e usuários da organização.  
O acesso interno à plataforma deverá ser por usuários autorizados da organização, mediante 
cadastro.  
A plataforma deverá possuir um cadastro único de usuários, acesso a todos os módulos no 
mesmo local e mesma ferramenta (plataforma integrada).  
A plataforma deverá permitir a customização de setores para acessar módulos, restringir atos 
de abertura de documento ou movimentação.  
A plataforma deverá registrar a data/hora e usuário que o cadastrou, caracterizando a criação 
de cadeia de responsabilidades e permitindo o rastreamento de informações.  
A plataforma deverá permitir o cadastro de usuário com informações pessoas, como: nome, 
CPF, sexo, data de nascimento, senha e foto.  
A plataforma deverá permitir que os usuários habilitados possam editar seus dados.  
A plataforma deverá possibilitar ao usuário informar que está afastado do trabalho por motivos 
de férias, licença maternidade, licença paternidade, outros tipos de licenças e por outros 
motivos.  
A plataforma deverá possibilitar, ao usuário, configurar e-mail secundário em página de 
preferências da conta, que servirá para receber e-mails de notificação.  
A plataforma deverá possibilitar ao usuário desativar as notificações por e-mail. 
O sistema deverá permitir dar andamento aos tramites de documentos através das notificações 
enviadas por e-mail, seja de forma automática ou clicando em links no conteúdo da mensagem.  



 

 

Termo de Referência - Página 3 de 17 
Consórcio Intermunicipal para o Desenvolvimento do Polo Turístico do circuito das Frutas. 

 

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO 

DO CIRCUITO DAS FRUTAS 

 

 

 

 

A plataforma deverá possibilitar ao administrador alterar o setor que o usuário trabalha (a partir 
deste momento ele terá acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu 
histórico continua no setor anterior).  
A plataforma deverá possibilitar ao administrador customizar quais usuários ou setores podem 
acessar determinados módulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de 
abertura ou tramitação de documentos.  
A plataforma não deverá permitir excluir o cadastro de um usuário, apenas suspender seu 
acesso, pois, desta forma, mantém-se histórico de todos os usuários que já utilizaram a 
plataforma, caso necessite consultar no futuro.  
A plataforma deverá trabalhar com níveis de acesso, possibilitando a divisão de permissões por 
usuários da seguinte forma:  

a) Master: Poderá acessar e interagir em todos os documentos/setores do CONSÓRCIO 
INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO 
DAS FRUTAS. 

b) Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém poderá gerenciar 
(cadastrar/modificar) usuários, setores e estatísticas de toda a organização; 

c) Usuário: Poderá movimentar documentos dos setores atribuídos.  
O usuário interno deverá informar ao administrador um e-mail de sua preferência, e qual(is) 
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso à plataforma.  
A plataforma deverá possibilitar aos usuários visualizarem anexos.  
Administrador(es) e usuário(s) terão acesso à eficácia e eficiência do setor, bem como a 
relatórios de emissões por tipo de documento, data, setor ou assunto. 
ACESSO EXTERNO. 
A parte externa da plataforma poderá ser acessada por contatos externos do CONSÓRCIO 
INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS. 
A plataforma deverá possibilitar o login no sistema por e-mail e senha.  
A plataforma deverá possibilitar o login no sistema com certificado digital e através do login 
único do cidadão fornecido pelo governo federal (gov.br).  
A plataforma deverá possibilitar o cadastro de contatos/pessoas externas que também poderão 
interagir na ferramenta via acesso ao sistema (parte externa) ou por meio de integração de e-
mail.  
A plataforma deverá possibilitar que usuários internos do próprio sistema, com mesmo 
login/senha, registrem requerimentos disponibilizados ao público externo, neste caso a 
identificação é somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho não é vinculado. 
As pessoas externas à entidade (fornecedores, pessoas físicas ou jurídicas) poderão se cadastrar 
no sistema de atendimento preenchendo um formulário com dados pessoais. Mediante este 
cadastro, é possível acessar áreas específicas para:  

a) Abertura de Atendimento, atualização e acompanhamento;  
b) Consulta de autenticidade de Ofícios recebidos;  
c) Consulta, acompanhamento e atualização de documentos;  
d) Anexo de novos arquivos;  

A plataforma deverá possibilitar a criação de cadastro ao receber um e- mail de uma pessoa 
que até então não fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa deve receber, 
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta confirmando seu primeiro 
cadastro. A senha, neste caso, deverá ser gerada automaticamente.  
A plataforma deverá possibilitar aos usuários externos visualizarem os anexos.  
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A plataforma deverá possibilitar a abertura de atendimentos e outras demandas como suporte 
a inclusão de anexos obrigatórios, tornando obrigatório que o requerente envie os documentos 
especificados e os identifique através de uma lista de seleção pré-definida de tipos de anexos. 
ESTRUTURAÇÃO DA PLATAFORMA. 
A plataforma deverá ter as seguintes características:  
Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores.  
Os usuários internos da plataforma serão vinculados a um setor principal. Caso o usuário tenha 
a necessidade de ter acesso a demandas de outros setores, a plataforma deve permitir que seja 
configurado o acesso do usuário a mais de um setor.  
As demandas na plataforma deverão ser multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode 
tramitar, encaminhar, definir um estágio de andamento bem como marcar unitariamente como 
resolvido, não alterando a situação geral do documento. Na plataforma tem como demanda 
resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitação.  
Todo documento poderá ser rastreado por meio de número gerado, código ou QR Code. O 
acesso aos documentos somente será permitido para usuários devidamente autorizados por 
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave pública (código) para 
consulta.  
Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverão ser registrados e ficarão 
disponíveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Essa funcionalidade terá por 
objetivo dar mais transparência no trabalho que está sendo realizado pelos envolvidos. 
A plataforma deverá ter uma caixa de entrada geral de documentos da organização, ela deverá 
ser dividida por setor. A caixa de entrada deverá ser organizada em abas, onde os documentos 
são agrupados pelos tipos. Exemplo: em aberto, caixa de saída, favoritos e arquivados; 
Os documentos da organização deverão estar presentes na caixa dos setores, de acordo com 
permissões definidas no momento de sua criação ou encaminhamento. Usuários vinculados aos 
documentos terão acesso a eles nas suas pendências individuais além das pendências do setor, 
onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou 
estarem sem atribuição individual;  
Os documentos sempre estarão associados à setores, e os usuários terão a possibilidade de 
participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si próprio.  
Documentos pertencem ao setor. Caso um usuário seja desativado ou mesmo trocado de setor, 
todo histórico produzido por ele deverá continuar no setor, permitindo a continuidade das 
demandas sem perda de informações.  
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de segurança SSL, em um único ambiente, 
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuários do sistema, 
aderente ao Art. 3º, V, da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei nº 
13.709/2018 (LGPD).  
Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuário 
uma experiência de usabilidade amigável (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em 
facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo 
até a compreensão do funcionamento da plataforma.  
Servidores com arquitetura distribuída em data center localizado no território nacional, visando 
uma latência igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 
(Marco Civil da Internet) c/c Item nº 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.  
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Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuário final igual ou inferior 
a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta específica de monitoramento, 
aderente ao Art. 3º, IV, da Lei nº 14.129/2021.  
Garantia de disponibilidade de, no mínimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do 
sistema, o que poderá ser demonstrado em página pública de status, aderente ao Art. 37 da CF.  
Realização regular de testes de segurança Pentest Whitebox (penetration test), através de 
consultoria especializada que possua certificação em segurança, no intervalo máximo de 3 (três) 
meses, visando a garantir a segurança da aplicação, através de metodologia baseada em padrão 
de mercado e geração de relatórios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, 
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendações de correções, 
aderente ao Art. 3º, V, da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei nº 
13.709/2018 (LGPD).  
Sistema de notificação de e-mail com entregabilidade estendida, encriptação TLS e 
autenticação nos padrões SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e 
controle de reputação, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei nº 14.129/2021.  
E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, 
aderente ao Art. 42, §2º, da Lei 14.129/2021. 3.8.18 - Por se tratar de plataforma WEB, para a 
inserção de informações na plataforma, é necessária a utilização de mecanismo de bloqueio de 
abuso/spam/robôs, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente é 
humano, por meio de testes de digitação de códigos e/ou identificação de padrões em 
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3º da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da 
Internet) c/c Art. 6º, VII, e Art. 46 da Lei nº 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei nº 
14.129/2021.  
Fornecimento da última versão do sistema e atualização sem interrupção da disponibilização 
da plataforma, aderente ao Art. 29, §1º, VI, da Lei 14.129/2021. Há a possibilidade de ocorrência 
de intervalos programados de manutenção nos servidores. 
MÓDULOS DA PLATAFORMA. 
A plataforma deverá ter seu funcionamento dividido em módulos de modo a retratar a 
realidade operacional da organização, os módulos poderão ser acessados por usuários internos 
e externos, devidamente autorizados e configurados.  
Os módulos poderão ter caráter de comunicação, informação ou gerenciais/operacionais, onde 
as informações são acessadas por usuários e setores devidamente autorizados.  
A plataforma deverá possibilitar a parametrização para adição de campos personalizados na 
abertura de documentos;  
Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code ou código e mediante 
identificação do usuário. O usuário não deve conseguir rastrear documentos no qual ele não 
tenha acesso.  
A plataforma deverá possibilitar trabalhar com indicadores (números) que mostre a quantidade 
de documentos presente no módulo. 
ORGANOGRAMA DO CONSÓRCIO. 
 Organograma dinâmico criado automaticamente a partir dos setores e usuários configurados 
na plataforma pelo CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO 
TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS 
Ausência de limite de criação de setores na estrutura, de modo que se pode cadastrar tantos 
setores na raiz e setores filhos quantos forem necessários, de acordo com a desconcentração 
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do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO 
CIRCUITO DAS FRUTAS;  
Possibilitar a visualização de informações sobre os servidores habilitados integrantes de cada 
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela última 
vez;  
Identificação visual dos usuários que estão online no momento;  
Possibilitar a efetivação de busca pelo nome dos servidores habilitados; 
Possibilitar a visualização dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura do 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO 
DAS FRUTAS, através de botão de expansão;  
Exibição de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuários;  
Possibilitar a incorporação do organograma no site do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O 
DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS;  
Possibilitar a desativação de setor vinculado à estrutura do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA 
O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS na plataforma; 
Na hipótese de pretensão de desativação de setor vinculado ao CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 
PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS na plataforma, 
existência de condicionante de prévia realocação dos servidores habilitados dele integrantes;  
Possibilitar a reativação de setor vinculado à estrutura do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA 
O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS na plataforma, 
anteriormente desativados; 
CONTROLE DE ATIVIDADES - PRAZOS  
Possibilitar a criação de múltiplos prazos e atividades nos documentos em trâmite, disponíveis 
no setor;  
Possibilitar a definição de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas 
para o próprio servidor habilitado;  
Possibilitar a exibição dos documentos disponíveis na caixa de entrada do setor em formato de 
calendário mensal, através do qual são apresentados todos os prazos associados ao servidor 
habilitado atual ou ao setor ao qual está vinculado;  
Identificação visual da circunstância na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de 
informação sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou 
“vencido”;  
Possibilitar a exibição de coluna específica na listagem de documentos;  
Possibilitar a marcação de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejará a anotação, na 
linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsável;  
Possibilitar a edição de um prazo e/ou atividade, o que ensejará a anotação, na linha do tempo 
do documento, do nome do servidor habilitado responsável;  
Possibilitar a exclusão de um prazo e/ou atividade, o que ensejará a anotação, na linha do 
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsável;  
Possibilitar a configuração de cômputo de prazo automático em dias úteis, considerando 
inclusive os horários de funcionamento, para os módulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da 
plataforma;  
Possibilitar a configuração dos dias considerados úteis, feriados ou de ponto facultativo pelo 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO 
DAS FRUTAS, o que repercutirá diretamente no cômputo dos prazos automáticos dos módulos 
de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;  
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Possibilitar a configuração do horário de funcionamento do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 
PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS, o que repercutirá 
diretamente no cômputo dos prazos automáticos dos módulos de Ouvidoria e de Pedido de e-
SIC da plataforma; 
POSIÇÃO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICAÇÃO  
Identificação visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada 
documento já foi ou não lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura 
por qualquer outro servidor habilitado do setor;  
Os registros de acesso a cada documento ou demanda são consignados automaticamente e 
exibidos no próprio documento, viabilizando um histórico cronológico do acesso, aderente ao 
Requisito nº 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituído pela Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que 
preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informações 
acerca do usuário, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;  
O usuário externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informações 
de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparência aos envolvidos na 
tramitação de um documento eletrônico;  
Possibilitar a consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, 
sejam servidores habilitados ou usuários externos, garantindo transparência para todos os 
envolvidos;  
Possibilitar a consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, 
garantindo transparência para todos os envolvidos;  
Ter a vinculação de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade 
Ter a vinculação de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo 
viabilizar a verificação da validade das assinaturas digitais, bem como o conteúdo do 
documento original, em aderência ao Requisito nº 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituído pela 
Resolução nº 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de 
verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”; 
PÁGINA GESTÃO DE USUÁRIO/SERVIÇOS DO ÓRGÃO. 
A plataforma deverá possibilitar ao administrador verificar os dados (nome, e-mail e setor) dos 
usuários da plataforma e a quantidade de usuários que existe na plataforma. 
A plataforma deverá possibilitar ao administrador verificar todos os 
serviços/funcionalidades/módulos contratados. 
GERENCIAMENTO DE CONTATOS DA PLATAFORMA. 
A plataforma deverá possibilitar o gerenciamento de contatos internamente na plataforma; Os 
contatos podem ser dos tipos contato/pessoa física; contato/setor de pessoa jurídica, tais como 
financeiro e suporte; bem como contato/pessoa jurídica;  
Possibilitar ao CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO 
DO CIRCUITO DAS FRUTAS de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo, 
viabilizando a escolha quanto ao acionamento e à obrigatoriedade dos campos de cadastro de 
contatos externos na plataforma;  
Possibilitar a definição de obrigatoriedade de preenchimento de, no mínimo, um dado entre os 
de e-mail, CPF, CNPJ e número de celular, viabilizando a unicidade das informações 
disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos externos;  
Possibilitar a configuração, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para 
o preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando ao CONSÓRCIO 
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INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS 
a personalização das informações constantes em seus registros;  
Possibilitar a configuração do nome do campo complementar e sua respectiva explicação, 
viabilizando ao CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO 
TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS o acesso aos dados que melhor se adequarem às suas 
necessidades;  
Possibilitar a configuração do formato pretendido para disponibilização da informação 
requerida através do campo complementar, viabilizando ao CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 
PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS a escolha do 
melhor meio para acesso às informações pretendidas;  
Possibilitar a configuração dos locais nos quais a informação deverá ser requerida através de 
campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informações 
pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo 
contato externo ou se através de ambos;  
Possibilitar a configuração da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar 
criado;  
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar 
ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuração eletrônica);  
Quando um contato possuir outros a ele associados (procuração eletrônica), há a possibilidade 
de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;  
Ferramenta para importação e exportação de contatos em CSV; Ferramenta para unificação de 
contatos repetidos, com vistas à higienização da base de pessoas físicas e jurídicas;  
Possibilitar a criação e edição de listas de contatos para segmentação e organização;  
DEMANDAS DO SETOR/USUÁRIO  
Os documentos emitidos deverão ser direcionados a um setor em questão, existindo ou não 
um usuário vinculado.  
Um usuário poderá participar ou deixar de participar de um documento individualmente, com 
isso a demanda não mais deverá aparecer nas pendências individuais. 
RASTREABILIDADE  
Os documentos gerados na plataforma devem possuir tecnologia que facilite a rastreabilidade 
(QR-Code ou Código). Deverá também possibilitar verificar a validade das assinaturas digitais, 
bem como o conteúdo do documento original. 
NOTIFICAÇÃO NA PLATAFORMA  
Para cada módulo, deverá ser possível escolher quais ações geram notificações para os 
envolvidos 
Operações que são geradas por e-mail: 

a) Abertura de novo documento.  
b) O órgão ao atualizar o documento, uma nova notificação deve ser enviada;  
c) Atualização no documento por parte do usuário/contato externo; 
d) Quando o documento estiver sido resolvido por todos os envolvidos;  
e) Quando o documento for reaberto depois que ela já foi resolvida;  

No processo de notificação deverá ser possível visualizar todo processo realizado no 
atendimento/documento. Exemplo: quem leu, foi encaminhada para algum setor, foi resolvido 
ou reaberto.  
A plataforma deverá trabalhar com uma função que permita informar para o usuário interno 
que a notificação (enviada por e-mail) foi entregue, aberta.  
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ANEXOS  
Os anexos enviados não deverão ser acessíveis publicamente, somente poderão ser acessados 
através de link seguro gerado dinamicamente pela plataforma.  
A plataforma deverá possibilitar exibir o tamanho do anexo na plataforma.  
A plataforma deverá utilizar de uma funcionalidade que permita indicar que os arquivos foram 
anexados.  
PERSONALIZAÇÃO INTERFACE  
A plataforma deverá possibilitar inserir o logo do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O 
DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS bem como customizar o 
e-mail de boas-vindas para cadastros externos (central de atendimento/central de serviços).  
A plataforma deverá possibilitar informar o endereço/locais de prestação de serviços do 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO 
DAS FRUTAS.  
AUDITORIA DE ACESSO  
A plataforma deverá permitir que usuários administradores possam auditar a plataforma, 
analisando os logs de acesso e eventos e, com isso podendo verificar as informações que foram 
inseridas/alteradas.  
ENVIO DE CÓPIA DE DOCUMENTO E RESPONSABILIDADES  
A plataforma deverá permitir atribuir responsabilidades ao enviar ou tramitar um documento. 
A responsabilidade poderá ser atribuída a própria pessoa que envia ou tramita o documento ou 
a outro usuário.  
A plataforma deverá permitir enviar um documento a mais de um usuário ao mesmo tempo. 
ASSINATURA DE DOCUMENTOS – OUTROS USUÁRIOS CONTRASSENHA. 
A plataforma deverá permitir o uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor 
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor habilitado;  
Para utilização da funcionalidade da contrassenha, através da geração de uma senha 
automática, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados 
formalizem documentos em seu nome;  
Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serão visualmente 
identificáveis, através de caracterização dos servidores habilitados em autorizador e digitador;  
A contrassenha gerada tem número limitado de uso definido pelo servidor habilitado 
autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilização total;  
O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatório com todos os documentos emitidos 
em seu nome através de contrassenha; 
CATEGORIZAÇÃO DE DOCUMENTOS/ORGANIZAÇÃO  
A plataforma deverá possibilitar que os setores do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O 
DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS tenham uma organização 
própria dos documentos, permitindo que os usuários possam categorizar, organizar, guardar e 
encontrar os documentos com facilidade.  
A plataforma deverá possibilitar que somente determinados usuários tenham acesso a 
determinadas pastas. A categorização dos documentos deverá aparecer somente para os 
usuários do setor no qual o documento foi categorizado.  
A plataforma deverá possibilitar a busca e filtragem de todos os tipos de documentos 
disponíveis categorizados.  
A plataforma deverá permitir organizar a categorização dos documentos de forma hierárquica. 
SISTEMA DE VÍNCULO DE USUÁRIOS/CONTATOS/DOCUMENTOS. 
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A plataforma deverá possibilitar que em qualquer documento/processo, seja possível 
mencionar/vincular (criação de link para acessar ao recurso) outro usuário no sistema. 
A plataforma deverá possibilitar mencionar um usuário/contato externo (criação de link para 
acessar ao recurso).  
A plataforma deverá possibilitar mencionar um documento (criação de link para acessar ao 
recurso);  
A plataforma deverá trabalhar de forma que cada documento mencionado será referenciado 
no documento de origem. 
SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL NO PADRÃO ICP-BRASIL  
A plataforma deverá estar em conformidade com as normas da ICP- Brasil para documentos 
assinados. Entre elas as: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC- ICP15-03.  
A plataforma deverá possuir suporte para formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo 
CMS (.P7S); PAdES (.PDF) e possuir suporte para representação visual em assinaturas no 
formato PAdES.  
Não deverá ser necessário a instalação de certificados de terceiros para a execução de 
assinaturas digitais através do uso do browser.  
A plataforma deverá permitir a assinatura em lote.  
A plataforma deverá possibilitar a assinatura eletrônica de documentos com validade jurídica 
da ICP-Brasil.  
A plataforma deverá possibilitar anexar arquivos PDF à documentos da plataforma para 
posterior assinatura digital. Nesse caso, o usuário deverá ter o plugin instalado e também ter 
algum certificado digital válido.  
A plataforma deverá possuir funcionalidade de autenticação de usuários com certificados 
digitais.  
A plataforma deverá possibilitar comprovar a validade do certificado digital emitido. Para isto 
deverá disponibilizar a verificação da assinatura, gerando uma lista de todos os assinantes, 
documento oficial - CPF e CNPJ, incluindo toda a cadeia de certificação.  
Permitir a geração de assinaturas no padrão brasileiro de assinatura digital, nos formatos 
CAdES, de acordo com as 10 políticas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, 
em sua versão mais atual à data de publicação do presente documento.  
A plataforma deverá permitir a geração de assinaturas no padrão brasileiro de assinatura digital 
(seguindo as normativas da ICP-BRASIL), nos formatos CAdES. A plataforma deverá acompanhar 
as atualizações, normativas, políticas de segurança da informação e legislações de assinatura 
digital e certificado digital da ICP-BRASIL e do Governo Brasileiro.  
A plataforma deverá permitir a realização da assinatura digital sem solicitar a exportação da 
chave privada do signatário do repositório seguro onde ela estiver armazenada.  
A plataforma deverá disponibilizar a geração de assinatura simples, múltiplas assinaturas e 
assinatura de certificação no formato PDF Signature.  
A plataforma deverá possibilitar no momento da geração da assinatura digital, a verificação da 
validade do certificado digital do signatário e sua respectiva cadeia de certificação.  
Possuir funcionalidade de emissão de carimbos do tempo (data/hora), possibilitando utilizar a 
evidência segura de tempo nos trâmites processuais e documentos eletrônicos tramitados nos 
sistemas já existentes.  
Possuir a validação do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do 
certificado que assinou o carimbo). 
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A plataforma deverá ser compatível com dispositivos criptográficos, como tokens e smartcards, 
para certificados do tipo A3 e com repositórios (keystore) para certificados do tipo A1.  
A plataforma deverá disponibilizar uma funcionalidade que permite a verificação de 
documentos assinados, possibilitando assim, a implantação de suporte de documentos 
eletrônicos seguros.  
A plataforma deverá possuir componente para execução de assinaturas digitais nos 
navegadores de internet: Internet Explorer, Firefox, Chrome, bem como conter componentes 
para execução de assinaturas digitais no browser nos sistemas operacionais Windows e Linux. 
Deverá possibilitar que o usuário acesse a plataforma, e assine através de certificado digital 
(ICP-BRASIL) em dispositivos móveis. Para tanto, deverá ser compatível com no mínimo o 
sistema operacional Android.  
A plataforma deverá possibilitar que o usuário/contato externo acesse a central de 
atendimento (central de serviços) da plataforma, e assine documentos utilizando do certificado 
digital (ICP-BRASIL) em dispositivos móveis. Para tanto, deverá ser compatível com no mínimo 
sistema operacional Android.  
A plataforma deverá possibilitar realizar a co-assinatura digital de documentos, usando se para 
isso o certificado digital (ICP-BRASIL), bem como despachos e anexos em formato PDF na central 
de atendimento (central de serviços).  
Permitir realizar co-assinatura digital de documentos, utilizando certificado digital ICP- Brasil, 
na central de atendimento, sem que para isso seja necessário a criação de login e senha na 
plataforma.  
A plataforma deverá possibilitar acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES 
ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES). Informações técnicas e de validação de 
integridade referentes aos certificados utilizados deverão ser exibidos. Esse acesso poderá 
ocorrer através de uma central de verificação.  
A plataforma deverá possuir uma funcionalidade que permita solicitar a assinatura de outros 
usuários em documentos. A solicitação deverá ser exibida para o assinante em formato de 
notificação na plataforma.  
A plataforma deverá possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que dependem da 
sua assinatura eletrônica. A plataforma deverá listar as assinaturas pendentes em documentos.  
Para validação de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrão brasileiro de assinatura 
digital, a plataforma deverá possuir funcionalidades e características seguindo as definições do 
documento DOC-ICP-15.01 da ICP- Brasil. 
ASSINATURA ELETRÔNICA NATIVA. 
A plataforma deve disponibilizar a geração de arquivo em formato PDF para materialização de 
documento assinado eletronicamente (versão para impressão), estampando em todas as 
páginas um selo informando sobre o(s) assinante(s), código de verificação e endereço para site 
para conferir autenticidade do documento.  
Documentos que foram previamente assinados no formato PAdES com o uso de certificados 
digitais (ICP-BRASIL) e/ou assinaturas nativas, poderão ser co-assinados. Deverá ser mantido 
todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo padrão e local para conferência.  
A plataforma deverá permitir assinar eletronicamente no conteúdo dos documentos, apenas 
nos arquivos anexados (PDF) ou no conteúdo dos documentos e nos anexos (PDF).  
A plataforma deverá permitir que o usuário escolha qual assinatura ele utilizará, assinatura 
eletrônica ou assinatura digital (ICP-BRASIL- A1 ou A3).  
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A plataforma deverá permitir que antes de efetuar a operação de assinatura, os documentos 
e/ou anexos possam ser visualizados.  
A plataforma deverá possibilitar visualizar os dados de assinatura do usuário no momento que 
documentos e/ou anexos serão assinados digitalmente com a Assinatura Eletrônica.  
O usuário deverá inserir sua senha para assinar digitalmente com a assinatura eletrônica.  
Ao utilizar a assinatura eletrônica, a plataforma deverá verificar a autenticidade da assinatura 
e de documentos.  
Nos documentos que foram assinados com a assinatura eletrônica, a plataforma deverá 
possibilitar a inserção de assinatura em tela.  
A plataforma deve possibilitar acessar os arquivos originais, versão para impressão.  
A plataforma deverá possibilitar solicitar assinatura de outros usuários em documentos. Esta 
solicitação deverá ser exibida para o assinante no sistema.  
A plataforma deverá possibilitar ao assinante acompanhar os documentos que dependem da 
sua assinatura eletrônica. A plataforma deverá listar as assinaturas pendentes em documentos.  
A plataforma deverá possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento 
principal. A plataforma deverá disponibilizar uma funcionalidade que permita listar as 
assinaturas. 
MONITORAMENTO - ADMINISTRADORES  
A plataforma deverá permitir que o usuário administrador realize auditoria das ações dos 
usuários.  
A plataforma deverá possibilitar a verificação das demandas que estão e não estão sendo 
solucionadas (estão pendentes/não estão pendentes) nos setores. 
APLICATIVO MÓVEL PARA ATENDIMENTO  
A plataforma também deverá estar disponível em forma de Aplicativo móvel para no mínimo 
sistema operacional Android, com instalação através das lojas de aplicativos oficiais Play Store.  
Deverá ser totalmente integrado a plataforma, administração dos serviços disponíveis em cada 
módulo deverá ser a mesma utilizada na Central de Atendimento/Central de Serviço.  
Pessoa física ou jurídica poderá utilizar um login e senha já existente na Central de 
Atendimento/Central de Serviço ou fazer um cadastro pelo próprio aplicativo.  
Deverão ser exibidos os documentos vinculados a pessoa. Terão de ser exibidos os documentos 
que estão pendentes de resolução na entidade e documentos arquivados que já foram 
resolvidos pela entidade.  
Deverá permitir ao usuário editar os seus dados. 
Ao consultar os documentos vinculados ao usuário, a plataforma deverá exibir o conteúdo, 
tramitações e anexos, respeitando as mesmas parametrizações existentes na Central de 
Atendimento/Central de Serviço.  
Deverá possibilitar interagir em um documento existente vinculado ao usuário, adicionando 
novas informações e anexos.  
Deverá possibilitar a abertura de documentos de diferentes módulos da plataforma no mesmo 
aplicativo.  
Possibilidade de configurar quais módulos disponíveis na plataforma ficarão disponíveis para 
serem abertos pelo aplicativo.  
Deverá permitir ao administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela 
antes da lista de assuntos gerais.  
Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo deverá exibir a descrição 
relacionadas ao assunto e deverá aplicar as regras de identificação e obrigatoriedade de anexos, 
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campos adicionais, quando estes estiverem disponíveis, da mesma forma que é realizado na 
Central de Atendimento/Central de Serviço.  
Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento deverá ser salvo imediatamente 
na plataforma, informando ao usuário o número do documento e qual setor já recebeu a 
demanda.  
As notificações com a confirmação de abertura, interações e finalização deverão ser feitas pelos 
canais previamente disponíveis na plataforma (e-mail).  
Deverá permitir ao usuário consultar o organograma completo da entidade, bem como as 
informações de contato. 
IMPLANTAÇÃO  
A fase de implantação consistirá em colher os requisitos necessários, inserir os workflows (fluxo 
dos processos/atividades/documentos) na plataforma, analisar os processos internos, adequá-
los/configurá-los da melhor forma na plataforma, capacitar usuários sobre documentos 
eletrônicos e utilização da plataforma. Ficará a cargo da CONTRATADA realizar a configuração 
da plataforma, assim como, a implantação e configuração das regras de negócio especificadas. 
A equipe técnica do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO 
TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS deverá prestar o apoio técnico para a CONTRATADA na 
fase de implantação.  
A CONTRATANTE fornecerá para a CONTRATADA o desenho do fluxo dos processos em formato 
de arquivo digital DOC e/ou PDF.  
A CONTRATADA terá até 45 (dias) contados a partir da assinatura do Contrato para implantar e 
colocar a plataforma em funcionamento, com todas as funcionalidades contratadas disponíveis, 
exceto aquelas que possuem outro prazo para serem entregues determinado no termo de 
referência.  
O processo de implantação deverá ser acompanhado pela equipe técnica do CONSÓRCIO 
INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS. 
A CONTRATADA deverá prestar as informações referente ao serviço de implantação para a 
equipe técnica. A equipe técnica são todas as pessoas do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA 
O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS envolvidas no processo 
de implantação.  
A CONTRATADA durante a vigência do contrato deverá fornecer todos os softwares e suas 
respectivas licenças, necessários para o bom funcionamento da plataforma contratada. As 
licenças de usuário final, refere-se ao direito de uso da plataforma seguindo suas restrições de 
acesso e/ou compartilhamento. Portanto, todas as licenças disponibilizadas ao CONTRATANTE, 
caberá a ele definir onde, como, e de que maneira serão utilizadas, no que se trata à quantidade 
de usuários finais que as utilizarão. Sendo assim, o acesso simultâneo aos módulos não deverá, 
em hipótese alguma, ser menor que o número de licenças, em todos os módulos do sistema 
licitado neste presente edital, durante a vigência do contrato.  
A CONTRATADA se responsabilizará em restituir os prejuízos causados pelo sistema ou 
procedimentos (instalação/configuração/conversão de dados e migração de dados) que sejam 
identificados pelo CONTRATANTE como defeituosos/falhos e que porventura venham a 
comprometer o CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO 
TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS.  
A CONTRATADA deverá garantir que a plataforma fornecida ao CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL 
PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS esteja livre de 
programa malicioso (vírus de computador) e deverá garantir a segurança da utilização da 
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plataforma, buscando sempre mantê-la atualizada contra programas maliciosos, livre de falhas 
e brechas que possam afetar a segurança da utilização da plataforma. 
A CONTRATADA deverá deixar a plataforma apta e, com bom desempenho, para ser utilizado 
na infraestrutura computacional do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO 
DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS. O sistema deverá ser acessado por no mínimo 
computadores do tipo desktop e dispositivos móveis. 
CAPACITAÇÃO DOS SERVIDORES  
O CONTRATANTE poderá solicitar tanto a capacitação presencial quanto a distância, sempre 
mediante agendamento e acordo entre as partes. No caso da capacitação presencial, a 
CONTRATADA deverá participar de até 3 (três) dias de treinamento presencial, devendo todos 
os custos (transporte, hospedagem, alimentação e quaisquer outros) serem suportados pela 
empresa CONTRATADA. Os treinamentos remotos ficam limitados a 100 (cem) horas. 
CONDIÇÕES GERAIS  
A CONTRATADA deverá garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados 
armazenados e gerados na plataforma. A CONTRATADA deverá garantir a autenticidade e não 
repúdio das informações geradas.  
A CONTRATADA deverá ter o compromisso em não utilizar as informações confidenciais a que 
tiver acesso, para gerar benefício próprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para 
o uso de terceiros.  
A CONTRATADA não poderá repassar o conhecimento das informações, responsabilizando se 
por todas as pessoas que vierem a ter acesso às informações, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorrência de qualquer dano e/ou prejuízo oriundo de uma eventual 
quebra de sigilo das informações. 
DO TÉRMINO DO CONTRATO E DO FORNECIMENTO E BACKUP DOS DADOS. 
Todos os dados são exclusivamente de propriedade do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O 
DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS e deverão ser 
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer 
custo. É de responsabilidade da CONTRATADA a manutenção, proteção e guarda segura dos 
dados. O conteúdo dos dados é de responsabilidade do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O 
DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS.  
A CONTRATADA deverá possuir um sistema de cópia de segurança automatizado (backups) sem 
necessidade de ação por parte do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO 
DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS. 
Em caso de rescisão contratual e/ou solicitação dos dados (backup), a CONTRATADA deverá 
disponibilizar todos os dados/arquivos do S CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O 
DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS, gerados e armazenados 
na plataforma (backup full completo). O CONTRATANTE poderá solicitar os arquivos/dados nos 
formatos que permita ao CONTRATANTE identificar de forma fácil os arquivos/dados, acessá-
los, ler as informações contidas neles e migrá-los para outra plataforma de gestão de 
documentos digitais. A CONTRATADA deverá liberar um acesso para realização da transferência 
de todos os dados/arquivos do CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO 
POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS para um servidor de armazenamento indicado pelo 
CONTRATANTE. O tempo da disponibilização do acesso deverá ser estabelecido entre o 
CONTRATANTE e a CONTRATADA.  
Em caso de restauração dos arquivos e dados, a CONTRATADA deverá prestar o apoio técnico 
para o CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO 
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CIRCUITO DAS FRUTAS, durante o período contratual. O CONTRATANTE deverá ter acesso aos 
arquivos digitais utilizado pelos usuários da plataforma, de forma que o CONTRATANTE consiga 
identificar de forma fácil os arquivos, acessá-los e ler as informações contidas neles. 
SUPORTE TÉCNICO  
A CONTRATADA deverá fornecer o suporte técnico, que deverá ser no mínimo por sistema de 
chat, e-mail, telefone ou presencial.  
A CONTRATADA deverá garantir um SLA (Acordo de nível de serviço) para atendimento e no 
mínimo 96% de disponibilidade e uptime da plataforma.  
A CONTRATADA deverá trabalhar com o seguinte SLA de atendimento/chamado técnico:  

a) Até 2 horas - tempo para primeira resposta;  
b) Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;  
c) Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptação de problema constatado.  

O suporte técnico deverá ser prestado no mínimo nos seguintes dias da semana e horário: de 
segunda a sexta das 9h às 18h.  
A CONTRATADA deverá dispor de um sistema de webconferência para a realização de reuniões, 
treinamentos e esclarecimentos de dúvidas do sistema.  
Não sendo possível a resolução de um problema/chamado técnico remotamente, o 
CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO 
DAS FRUTAS poderá solicitar que a CONTRATADA realize visita técnica (in loco) com objetivo de 
solucionar o problema(s)/chamado técnico. Os custos com alimentação, logística de transporte 
e hospedagem dos técnicos, não serão reembolsados pelo CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL PARA 
O DESENVOLVIMENTO DO POLO TURÍSTICO DO CIRCUITO DAS FRUTAS. Esses eventuais custos 
e a visita técnica já deverão estar inclusos no preço da contratação da plataforma. 
ATUALIZAÇÕES E MANUTENÇÃO DA PLATAFORMA. 
A CONTRATADA deverá fornecer sempre a última versão estável da plataforma. No caso de 
atualizações onde os serviços da plataforma fiquem indisponíveis ou funcione de forma parcial, 
a CONTRATADA deverá avisar com antecedência de no mínimo 5 dias. 
 
DA GESTÃO E DA FISCALIZAÇAÕ DO CONTRATO ADMINISTRATIVO E DA FISCALIZAÇÃO DOS 
TRABALHOS. 
O desenvolvimento dos trabalhos será acompanhado pelo Grupo de Trabalho e pela Secretaria 
Executiva em todas as etapas, para fins de realizar a Gestão do Contrato Administrativo e a 
execução dos serviços a serem prestados.   
O CONTRATANTE indicará o Gestor e o Fiscal do Contrato Administrativo, posteriormente, para 
acompanhar, fiscalizar e atestar a realização dos serviços que terá autonomia e competência 
para dirimir as dúvidas que surgirem no curso de sua execução, na forma estabelecida no § 3º 
do artigo 8º da Lei Federal nº 14.133/2.021. 
O Gestor do Contrato coordenará a atualização do processo de acompanhamento e fiscalização 
do Contrato Administrativo contendo todos os registros formais da execução no histórico de 
gerenciamento do Contrato, a exemplo da ordem de serviço, do registro de ocorrências, das 
alterações e das prorrogações contratuais, elaborando relatório com vistas à verificação da 
necessidade de adequações do contrato para fins de atendimento da finalidade da 
administração. 
O Gestor do Contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do Contrato 
Administrativo, de todas as ocorrências relacionadas à execução do Contrato e as medidas 
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adotadas, informando, se for o caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem a sua 
competência. 
O Gestor do Contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação da 
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotará os problemas que 
obstem o fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no relatório de riscos 
eventuais.  
O Gestor do Contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais 
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigações assumidas pelo 
CONTRATADO, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado nos 
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo 
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações.  
O Gestor do Contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo de 
responsabilização para fins de aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata 
o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competência para tal, 
conforme o caso.  
O Gestor do Contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução dos 
objetivos que tenham justificado a contratação e eventuais condutas a serem adotadas para o 
aprimoramento das atividades da Administração. 
O Gestor do Contrato deverá enviar a documentação pertinente a Secretaria Financeira para a 
formalização dos procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela 
fiscalização e gestão nos termos do Contrato Administrativo. 
 
MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO 
O Contrato Administrativo deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as 
cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133/2.021, e cada parte responderá pelas 
consequências de sua inexecução total ou parcial. 
Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do Contrato Administrativo, o 
cronograma de execução será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, 
anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila. 
As comunicações entre o órgão ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito 
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse 
fim. 
O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências 
que devam ser cumpridas de imediato. 
Após a assinatura do Contrato Administrativo, o órgão ou entidade poderá convocar o 
representante da empresa Contratada para reunião inicial para apresentação do plano de 
fiscalização, que conterá informações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos de 
fiscalização, das estratégias para execução do objeto, do plano complementar de execução da 
Contratada, quando houver, do método de aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, 
dentre outros.  
 
DA MEDIÇÃO E DO PAGAMENTO. 
As Notas Fiscais/Faturas referentes a cada medição mensal deverão ser emitidas no 1º 
(primeiro) dia útil do mês subsequente à execução dos serviços prestados. 
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O pagamento será realizado mensalmente, no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contados da data 
do recebimento efetivo da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA, para atestar a execução do 
objeto, liquidação e, posterior pagamento. 
Se forem constatados erros na Nota Fiscal/Fatura desconsiderar-se-á a data do pagamento 
previsto, até que o erro seja corrigido, sem ônus para o CONTRATANTE. 
Os demais regramentos que se referem a forma de medição do serviço a ser prestado e do seu 
pagamento estarão estipuladas no procedimento administrativo e no Contrato Administrativo. 
 
ANÁLISE DE RISCOS. 
A análise de riscos que se referem o artigo 103 da Lei Federal nº 14.133/2.021 será prevista 
tanto no Edital do procedimento licitatório, quanto no Contrato Administrativo a ser celebrado, 
mediante as previsões e análises constantes no Estudo Técnico Preliminar (ETP) a que se vincula 
este Termo de Referência. 
Contudo, para fins da presente contratação e de acordo com a Lei Federal nº 14.133/2.021, a 
obrigatoriedade da matriz de risco não se faz presente haja vista não se tratar de contratação 
de obras e serviços de grande vulto ou nos regimes de contratação integrada ou semi-integrada, 
estando o gerenciamento dos riscos mitigado por conta do baixo valor e baixa complexidade 
do objeto pretendido. Em outras palavras, no âmbito do processo de análise, não se vislumbram 
riscos com efeitos considerados que mereçam ser ponderados para as finalidades 
estabelecidas. 
 
DA NECESSIDADE DE ELABORAÇÃO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO. 
Por se tratar de uma prestação de serviço continuada, ou seja, o serviço a ser prestado 
decorrerá pelo período de, ao menos, 12 (doze) meses, independente da autorização prevista 
no inciso I do artigo 95 da Lei Federal nº 14.133/2.021, ocorrerá a celebração de Contrato 
Administrativo, na forma prevista na Minuta do Contrato Administrativo, inclusa. 
 
 
Eventuais dúvidas deverão ser esclarecidas por escrito por meio do endereço de e-mail do 
Circuito das Frutas: circuitodasfrutas.financeiro@gmail.com, cabendo ao Consórcio 
apresentar resposta da mesma forma no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. Posteriormente, 
todos os esclarecimentos adicionais serão divulgados no site para que todos os interessados no 
presente Termo de Referência possam ter acesso às informações. 
Poderão participar do processo em curso os interessados que atenderem a todas as exigências 
deste Termo de Referência, inclusive quanto à documentação.  
Ficarão impedidas de participar entidades que não possam ceder mão de obra em regime de 
subordinação previsto no art. 3º da Consolidação das Leis do Trabalho e, consequentemente, 
não possam assegurar aos trabalhadores prestadores de serviços todos os direitos sociais, 
trabalhistas e previdenciários estabelecidos no art. 7º da Constituição Federal.   

 
Consórcio Intermunicipal, 22 de outubro de 2.024. 

 
 

CAROLINE DUARTE BICCARELLI 
SECRETARIA EXECUTIVA 
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